Tietosuojaseloste diakoniatyon yhteydenottolomakkeen
asiakasrekisterista (tehty 10.06.2026)

1. Rekisterinpitdjan yhteystiedot

Oulun tuomiokirkkoseurakunta / diakoniatyd
Isokatu 17

90100 Oulu
ouluntuomiokirkkoseurakunta@evl.fi
ouluntuomiokirkkodiakonia@evl.fi

Yhteyshenkilo

Johtava diakoniatyontekija Heidi Karvonen
Oulun tuomiokirkkoseurakunta

Isokatu 17

90100 Oulu

p.040-5747091

heidi.karvonen@evl.fi

2. Miksi henkilotietojasi kasitellaan eli mika on kasittelyn kayttotarkoitus?

Yhteydenottolomaketta kdytetdan viestinnallisiin tarkoituksiin. Lomakkeen avulla
seurakuntalainen saa yhteyden seurakuntaansa ja seurakunnasta ollaan hanelle pain
yhteydessa 7 arkipaivan sisalla.

3. Minka takia seurakunta/seurakuntayhtyma saa kasitelld henkilotietojasi eli mika
on kasittelyn oikeusperuste?

Tietojen kasittelyn oikeusperusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan f alakohta, jonka mukainen rekisterinpitajan oikeutettu etu

perustuu rekisteréidyn omaan yhteydenottoon lomakkeen kautta ja rekisterdidyn omaan
haluun vastaanottaa puhelu tai sahkdposti seurakunnasta henkilon asian hoitamista varten.
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4. Minkalaisia henkilotietoja diakoniatyo kasittelee?

Rekisterdityja ovat yhteydenottolomakkeen tayttaneet henkilot.

Kasiteltavia tietoja ovat lomakkeen tayttajan nimi, puhelinnumero ja sdhkopostiosoite seka
valintakohta, millaista apua henkild haluaa (Keskustelu/taloudellista/molempia).

5. Mista henkildtiedot ovat peraisin eli mika on tietojen alkupera?

Tiedot saadaan lomakkeen tayttajalta itseltaan.

6. Kuinka pitkdaan henkilotietojasi sailytetaan?

Yhteydenottolomakkeen tietoja sailytetaan niin kauan, kuin hanen asioidensa hoitaminen
diakoniatydssa vaatii eli asiakassuhteen keston ajan.

7. Minne tietoja luovutetaan?

Yhteydenottolomakkeen tietoja rekisterinpitaja ei lahtokohtaisesti luovuta asian ulkopuolisille
eli sivullisille. Tietoja kaytetaan luotaessa Primekalenterivaraus diakoniatydntekijdn omaan
kalenteriin, jota ulkopuoliset tai muut kuin diakoniatyontekijat eivat paase katsomaan.

8. Tietojen siirtdminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle?

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Mita oikeuksia sinulla on?

Sinulla rekisterdityna on oikeus tietaa ja paattaa henkilotietojesi kasittelysta.



Sinulla on oikeus:

saada tutustua itseasi koskeviin henkilotietoihin ja oikeus pyytaa tietojesi oikaisemista
tai poistamista

pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden kasittelya seka
oikeus siirtaa tietosi toiselle rekisterinpitajalle

peruuttaa antamasi suostumus, kun kasittely perustuu suostumukseesi

tehda valitus henkilotiedon kasittelysta kansalliselle valvontaviranomaiselle, jos
katsot, etta sinua koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta.

Tietojen kasittelyn oikeusperuste ja kayttdtarkoitus voivat kuitenkin rajoittaa mahdollisuuttasi

kayttaa edella mainittuja oikeuksia.

Miten voit kayttaa oikeuksiasi?

Voit tehda oikeuksiesi kayttamista koskevan pyynnon asioimalla seurakunnassasi. Samalla
saat henkilokohtaista opastusta ja neuvoja oikeuksiesi kayttamisesta. Asiointi on aina tehtava

henkilokohtaisesti, joten varauduthan todistamaan henkilollisyytesi.

10. Kansallisen valvontaviranomaisen ja tietosuojavastaavan yhteystiedot

Suomessa tietosuojaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutettu:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

PL 800, 00531 Helsinki

tietosuoja(at)om.fi

029 566 6700

Seurakunnan/seurakuntayhtyman tietosuojavastaavan yhteystieto:

tietosuojavastaava.oulu@evl.fi



